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Y NGHIA, TAM QUAN TRONG

< Séach Trang la 4n pham chinh thic, c6 uy tin cia B6 Théng tin va\
Truyén théng.

% Phan anh hién trang phat trién CNTT-TT Viét Nam trong nam 2015 va
2016.

% SO liéu trong Sach Trang dwoc tdng hop tr bdo cdo cac B, nganh,
dia phwong, cac co s& dao tao, hdi, hiép hodi, doanh nghiép CNTT; sb
liéu tlr cac donviquanlycaa BO TTTT.

% Gilp cac co quan quan ly nha nwdc hoach dinh xay dwng chinh sach;

Cung cap thdng tin sb liéu cho cac td chirc danh gia xép hang cua

qudc té; Cung cap théng tin cho cac té chirc, doanh nghiép trong va

ngoai nwdc hoach dinh chién lwoc kinh doanh, tim kiém co hdi dau tw
va hop tac trong linh vwee CNTT-TT tai Viét Nam.

NOi dung Sach Trang hang nam ludn dwoc cap nhat, bd sung nham

dap (rng yéu cau quan ly va cap nhat thong tin.

< Sach Trang dwoc phat hanh mién phi dén cac cac Bo, nganh, dia
phwong, cac co quan chuyén trach vé CNTT, cac dai s quan c6 cac
quan hé hop tadc vé CNTT-TT véi Viét Nam, mot s6 hoi, hiép hoi va

l doanh nghiép CNTT-TT. l
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( Thang 2-3/2017: Chuan bi: h

- Thanh |ap Ban Bién tap Sach Tréng 2017 do Th trwvdng BO TT&TT Nguyén THanh
Hung lam Trwdng Ban, cac thanh vién Ban Bién tap la Lanh dao cac don vi thudéc Bo
gbm cac Vu: CNTT, BC, KH-TC, HTQT, KH&CN, PC; cac Cuc: VT, Tin hoc héa, PTTH
& TTDT, ATTT va Vién Chién lwgc TT&TT. Vu CNTT la don vi thuwéng tric Ban Bién
tap, cha tri xdy dwng ndi dung.

- Théng nhat vé dé cwong Séach Trang 2017.
« Thang 3-7/2017: Thu thap théng tin, s6 liéu:

- Thu thap sb liéu thudc pham vi Bd quan ly: Cac co quan, don vi lién quan cha tri
thu thap so liéu thubc Iinh viec minh phu trach.

- Mét sb co quan, don vi thuéc Bo GD&DT, B6 KH&DT, BoO KH&CN, Téng cuc Théng
ké, Téng cuc Hai quan, Téng cuc Day nghé cung cap thong tin, sb liéu lién quan.

* Thang 6,7/2017: Téng hop, phan tich sb liéu g vé, hoan thién ndi dung Sach
Trang bé&o céo Lanh dao Bd phé duyét ndi dung phién ban tiéng Viét.

* Thang 8/2017: Thlet ké va xuat ban Sach Trdng. Nha Xuat ban TT&TT chiu trach
nhiém thiét ké va xuat ban.

_




PIEM MOl CUA SACH TRANG 2017

<
< Heé thong chi tiéu phan anh sw phat trién ctia nganh, phu hop

v&i mot s6 chi tiéu cta bao cao danh gia xép hang quoc té

< Lwoc bt nhirng thdng tin da cong bo trén cac an pham khac

cua B9, dong thdi bd sung thém mot s6 chi tiéu mai
% Hinh thirc gon nhe, thuan tién tra ctru, st dung

< CO0 02 phién ban tiéng Viét va tiéng Anh

g
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“794,49% may tinhtrong co quan Bo va 97,22% may tinh trong co quan tinh/thanh
ph6 dwoc két ndi Internet.

% 100% cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc chinh phu va 100% cac tinh,
thanh pho trwc thudc Trung wong co trang/cong thong tin dién tir.

< 100% co quan nha nwéc cé mang ndi bd va co don vi chuyén trach vé CNTT.

< Dich vu cong 6p dinh v:é ca sc‘g lwong va sb dia phwong trién khai véi dich vu cong
muc do 1,2 chiém da so v&i gan 97.3”94 dich vu nam 2016. S6 lwong dich vu céng
muc dé 3 nam 2016 la 10,872 va s6 lwgng dich vu cong mrc d6 4 nam 2016 la
1,378.

» Nhan lwc CNTT trong co quan nha nwéc:

*

)

L)

v' B6, co quan ngang Bo: 71,29% cac don vi trwec thudc cd can bé chuyén trach
CNTT v&i s6 can bd chuyén trach trung binh 1a 3,86 ngwi/don vi. Tinh, thanh
phé: 91,67% céac don vi thudc, truc thude s&, nganh va 93,95% cac don vi quan
huyén c6 can bd chuyén trach CNTT v¢&i ty |€ can bd chuyén trach trung binh dat
3,08 va 2,39 trén 1 don vi.

<% 45% doanh nghiép c6 Website; 99,64% doanh nghiép k& khai thué dién te;
95,32% doanh nghiép lam thu tuc hai quan dién ti.
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3.1. Doanh thu cong nghiép CNTT

fon vi tinh: Triéu USD
Tang
m Chitiew 205 | ooy | TN
(Uge tinh)
3.1 | Téng doanh thu céng nghiép CNTT 60715 | 67693 | 11,49%
3.1.2 | Doanh thu phan cing, dién i 53023 58838 10,97%
3.1.3 | Doanh thu phan mém 2.602 3038 16,80%
314 |Doanh thu ndi dung s6 638 739 15,83%
315 |Dich vu CNTT (trir budn bén, phan phd) 4453 5078 14,04%

Nguéin: Téing hop 56 liéu béo cdo clia cac dia phuong
3.2.6. Cocdu xudt khau phan cing, dién tirnam 2016

My in Khéc

4,5% 12,3%

Day cap dién, cap quang \
5,3% 3

May {1y d ligu ty dong /
6,4%

Mach dién 4 tich hop.~~ Bién thoai
9.0% 62,5%

Ngudn: Tong cuc Hai quan

\

3.2. Xuat nhdp khau CNTT
Bon vj tinh: Tridu USD

§ 2016
T Chi tiéu 2015 (Usc tinh)
321 |Tdng kim ngach xuat khdu CNTT 52954 60.789
3.22 | Kim ngach xudt khau phin mém 2192 2491
3.23 | Kim ngach xudt khdu ndi dung 55 503 561
3.24 | Kim ngach xudt khdu phn ciing, mdy tinh, dién t0 49,860 57.737
325 | Kim ngach nhap khdu phan cing, méy tinh, dién ti 34.365 38.738

Nguén: Téng hop s iéu béo cao cla cc dia phuong va Tang cuc Hai quan
3.2.7. Cocu nhip khau phan ctng, dién térndm 2016

May xi 1y 4 liu Thiét bj ban dan

—Khdc 14,9%
tagngd2% . S ] J

Diéntrd 6,0% ——

Mch dién tl tich hop_/ Dién thoai va linh kién
42,0% 309%

Nguén: Tong cuc Hai quan
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AN TOAN THONG TIN

Hé théng quan ly sy kién an toan théng tin

Phan mém chéng virus m&c mang

Hé thdng phong chdng tAn cong DoS/DDoS

Bao mat mang khong day [ Y 32
Kiém soat truy cap [ s

B6 loc chéng thu rac [N 4

Loc ndi dung Web [ e

Hé thdng phat hién xam nhap trong mang _ 42(2

69,4
Tuong Iva [T 63,9
F 39,7
0 10 20 40 50 60 70 80

VNPT-CA
1,56% BKAV-CA

VIETTEL-CA
2,22%

SMARTSIGN
18,45%

SAFE-CA

NACENCOMM
4,81%
NEWTEL-CA

6,05% FPT-CA
27,42%

Thi phén dich vu chirng
thw s6 cong céng 2016




Thi phédn (thué bao) cac doanh
nghiép cung cép dich vu dién thoai di
déng méat dat phéat sinh lwu luong
thoai va tin nhdn (2G)

S6 nguwdi st dung Internet: 50.231.474 ‘

42,5%

S6 ngwoi st dung Internet/100 dan: 54,19
S6 hd gia dinh c6 két ndi Internet; 6.841.981

Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet: 27,3

30,0%

MobiFone Vietnamobile Gtel
VNPT
2,9% 2,1% i
12,7% VNPT d d Viettel

46,7%
22,2% e
FPT
3,8%
MobiFone

26,1%

Thi phan (thué bao) cac doanh nghiép cung cap dich Thi phan (thué bao) cac doanh nghiép cung cép dich
vy bang réng c6 dinh va di ddng mat dat vy di déng mat dat phat sinh lwu lwgng thoai, tin
nhan, di¥ lieu (2G va 3G
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e TR, 1.4, Bang rdng di dong mat dat
1.2:Bang ong co inh mat dat g rong di dong me

Py
- - m Chitiéu . h'“ 005 | a6
Il Chitiy Donvitin | 2015 | 2016 !
S0 thué bao bang réing di dGng phat sinh luu luong thoai,|

" y 4, Thu bao | 31946565 | 36.188417
121 |SHrgu g et Nqusi 49286223 50231 474 tinnhan, i i (30

. ) o thué bao bang réing di dng phat sinh luu lugng thoai,
122 56“@[!11 SEIUUHQ Internet/ 100 an % B M1 142 tinnhan, i iéu (36)/100 dn . e B

Nam 2016, sbé ngwdi st dung Internet ctia Viét Nam dat hon 50 triéu nang sb ngwdi st dung
Internet/100 dan dat 54,19 ngwoi.

Trong khi d6, tbng bang théng két ndi Internet qubc té dat trén 3.816.027 Mbit/s tang t&i gan
128% so v&i nam 2015.

Sb thué bao bang rong di dong phat sinh lwu lwong div liéu trén mang 3G dat hon 36 triéu
thué bao tang so v&i nam 2015 nang tbng sé thué bao di ddng/100 dan dat 39 thué bao.

Trong ndm 2016, v&i hon 386.000 tén mién dang ky mai, Viét Nam lién tuc la nwéc cé sd

lwong tén mién qudc gia dang ky cao nhat khu vwc ASEAN.
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TT Chi tiéu 2015 2016
3.1.1 | Doanh thu dich vy vién théng cd dinh mat dat 1.176,78 1.142,52
3.1.2 |Doanh thu dich vy vién thdng cd dinh vé tinh 0,084 0,033
3.1.3 | Doanh thu dich vu vién théng di déng mat dat 4.882.4 5.013
3.1.4 |Doanh thu dich vu vién théng di déng vé tinh 2,79 2,35
3.1.5 | Doanh thu dich vu vién théng di déng hang hai 0178 0,174
3.1.6 |Doanh thu dich vu vién théng di d6ng hang khdng

Tong doanh thu dich vy vién théng 6.062,23 6.158,08

- Nam 2016, doanh thu dich vu vién théng di dong mat dat tiep tuc tang, trong khi céc dich vy
vién thong c6 dinh mat d~ét, cO dinh vé tinh, di ddng vé tinh, di ddng hang hai giam kéo theo
tong doanh thu dich vu vién théng nam 2016 chi tang it so v&i 2015, dat khoang 6,2 ty USD.

- Trong giai doan 2015-2016, s lwong doanh nghiép dwoc cap phép cung cap dich vu ¢b dinh
mat dat ting khoang 20% (104 nadm 2016 so v&i 87 nam 2015) trong khi s6 doanh nghiép
dang cung cap dich vu ¢ dinh mat dat gidm nhe (74 ndm 2016 so v&i 80 ndm 2015); da c6 65
doanh nghiép dwoc cp phép cung cp dich vu Internet (tdng 8), va 51 doanh nghiép dang
cung cap dich vu Internet (giam 1).
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Lan dau tién co sb lidu vé chi sb do lworng dinh lwong khan gia
truyén hinh déi vé&i cac kénh thiét yéu quoc gia va kénh thiét
yéu dia phwong trén dia ban TP Ha Noi va TP H6 Chi Minh




- Thué bao truyén hinh cap dat gan 10,9 triéu,
thué bao truyén hinh s6 mat dat dat hon 512 Tt (e teocuaciemiecing e

dich vy truyén hinh s6 mat dét

ngh‘ln, Sé thUé baO truyén h‘lnh Sé Vé tlnh dat 4.0% Thi phén (Ihué bao) cua cac aha cung cip

dich vy truyén hinh 50 vé tinh

104!,0

gan 1,4 triéu va thué bao truyén hinh di déng
dat gan 388 nghin thué bao.

Thi phdn (thué bao) cua
cac nha cung cdp dich vy
 {ruyén hinh di dong
29%

- Kénh phat thanh, truyén hinh: ca nwéc co 86
kénh phat thanh trong nwé&c trong dé co 77
kénh phat thanh quang b4, va 181 kénh truyén
hinh trong nwéc tang 3 kénh so véi nam 2015;
s6 kénh nwdc ngoai dwoc cap phép trén dich
vu phét thanh truyén hinh tra tién 1a 50 tadng 10
S0 v&i nam 2015.

Thy phdn (thué bao) cua cac nha
. cung cdp dich vy truyén hinh cdp
B2,7%

- Téng doanh thu phéat thanh truyén hinh dat
gan 7.500 ty dong. Thj phan (thué bao) dich vu

‘ truyén hinh tra tién




N HiNH

Ti 1& khan gia xem truyén hinh binh quan

Théng ké tinh trén 221 kénh truyén

mdi phiit tinh trén t8ng thé khan gia (%) | hinh duoc khdo sat thu thap s liéu 143 14,4
tai TP Ha Nai va TP. Hé Chi Minh.
Ti 1& khan gia xem truyén hinh it nhat 1 | Théng ké tinh trén 221 kénh truyén
phit méi ngay tinh trén tdng thé khan | hinh duoc khdo sat thu thap s liéu 69,1 66,5
| gid (%) tai TP. Ha N&i va TP. H6 Chi Minh.
VTV1 18,7 3,1
Ti 18 khan gid binh quan méi phat cda | VTCT 1.5 0.9
timg kénh tinh trén téng thé khan gia cac | TTXVN 1.2 0,7
kénh thudc nhom kénh truyén hinh phuc
vu nhiém vy, chinh tri, théng tin tuyén ANTY .7 k3
truyén thiét y8u cla qudc gia va clda | QPVN 1.5 1,2
dia phuong (%) H1 2.5 1.3
HTV9 1.1 7.9




VTV 23,2 4,8
Ti I8 khan gia binh quan ngay tinh trén | vTC1 1.9 1.6
tdng thé khan gid d3 xem mdt kénh it
o ) - . . | TTXVN 1.5 0.7
nhat 1 phdt trong mdt khung gid cac
kénh thudc nhom kénh truyén hinh phuc | ANTV 3,4 2.5
v nluem‘ ":fl,l. Ehm',] tri, Ehnrjg tjn Euyeln QPVN > 5 1.3
truyén thiét yéu cua qudc gia va cua dia
phuong (%) H1 3.6 1.6
HTV9 1.4 13,0
VTV 51.9 9.4
Thi phan khan gia cia kénh so véi tat ca | < 20 3.4
cac kénh khac trong cong mdt khoang | TTXVN 3.4 2.5
théi gi hat s ac kénh thudc nhé
n::n glan[i a ‘Sﬂng cac kén 3 udc n Emm ANTV 78 6.0
kénh truyén hinh phuc vu nhiém vy, chinh
tri, thdng tin tuyé&n truyén thiét y&u cla | QPVN 4,6 6.4
qudc gia va cia dia phuong (%) H1 81 5 >
HTVa 3.6 32,7
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- Trang thong tin dién te: Nam 2016 da co
1.323 trang thong tin dién t& tdng hop da dwoc
cép phép cla co quan, doanh nghiép, t& chirc
khéng phai la co quan bao chi; c6 172 trang
théng tin dién t& cua co quan bao chi.

- Mang x& héi: P4 c6 240 mang xa hdi trwc tuyén
da dwoc cap pheép, tang 124 so véi nam 2015.

- Tro choi dién twr trén mang: Nam 2016, ca
nwée cd 109 doanh nghiép dwoc cap phép cung
cap dich vu tro choi dién t& trén mang tang 50 so
voi nam 2015.
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- Nam 2016, doanh thu dich vu buu chinh dat trén 409 triéu USD.

- Ca nudc co 216 doanh nghiép chinh thic dugc cap giay phép buu chinh;
210 doanh nghiép dugc xac nhan thong bao hoat dong va 248 doanh
nghiép dugc cap giay phép va xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

- Vé thi phan cung cap dich vu buu chinh tinh theo doanh thu nam 2016:

Kerry Express Khic
31:‘1 X .l ‘ UIJ'J-
TNT Express —___ | ____.Vlfiilﬁli:::sl
.7,9’.—. - 21,3%
EMS "
R,Enx:
DHL-V NPT_.‘-""J...- — VNPost
12.8% 35.3%

—



1995-2005 2006-2010 20112016  Giai doan 2012 2013 2014 2015 2016 Nim

S6 lwong dé tai nghién ciru cip nha nuwéc vé CNTT-TT Sé lwong dé tai nghién ctru cap Bo vé

CNTT-TT cta B6 Théng tin va Truyén thong
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Hé thdéng dao tao ngudn nhan lwc CNTT-TT véi 250 trwdng dai hoc va cao dang c6

dao tao vé CNTT, dién tt, vién thdng va an toan thdng tin.

- Déi v&i dao tao BH, CD: Tdng sb chi tiéu tuyén sinh CNTT-TT la trén 68.000 sinh
vién, tuy nhién ty 1& thwc té tuyén sinh dai hoc, cao dang dat 77,12%, ty I& tét
nghiép dai hoc, cao dang nganh CNTT-TT dat 93,88%.

- Pbi voi dao tao nghé, ca nwdc co khoang 164 trwdng cao dang nghé, trung cap
nghé dao tao vé CNTT, dién tr, vién thdng va an toan thong tin véi tdng sb chi tiéu

tuyén sinh cao dang nghé, trung cdp nghé nganh CNTT, dién t(, vién théng va an

toan thong tin 1a 18.311 sinh vién vai ty 18 thwe té tuyén sinh la 68,27%, ty 1& tot
nghiép la 52,4%.




Hé thong van ban chia theo cac linh vuec,
trong moi linh vwe chi dé cap dén Luat,
Nghi dinh va Quyét dinh cua Tha twéng
Chinh pha. Trong Sach Trang 2017, cac
chién lwoe, quy hoach, ké hoach, chwong
trinh va dw an vé CNTT-TT dwoc goép

chung thanh muc riéng.

AN TOAN
THONG TIN MANG

-
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TRAN TRONG CAM ON!

Théng tin chi tiét, xin vui Iong lién hé:

Vu C6ng nghé thong tin Nha Xuét ban Thong tin va Truyén théng
Dia chi: 18 Nguyén Du, Ha Noi Dia chi: Tang 6 tdoa nha 115 Tran Duy Hung,
Céu Gidy, Ha Noi

Pién thoai: 024-3943 7309
Dién thoai: 024-3577 2139

Fax: 024-3943 6404

Fax: 024-3557 9858




